ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGEN (AGB)

fur den Warenverkauf Uber das Internet der relaxx! Kai Spilker GbR

8§ 1 Allgemeines — Geltungsbereich

1 Die folgenden AGB gelten fur alle Geschéaftsbeziehungen zwischen uns und
dem Kunden. Mal3geblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige
Fassung. Mit der Bestellung erkennt der Kunde unsere allgemeinen
Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) an.

2 Verbraucher i. S. d. AGB sind naturliche Personen, mit denen in
Geschaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder
selbstandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer i. S. d.
AGB sind naturliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird und die in
Auslbung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.
Kunde i. S. d. AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

3 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich
schriftlich zugestimmit.

8 2 Vertragsschluss

1 Unsere Angebote sind freibleibend. Technische sowie sonstige Anderungen
bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.
2 Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Wir

werden den Zugang der Bestellung des Kunden unverziglich bestétigen. Die
Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die
Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

3 Wir sind berechtigt, dasin der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb
von drei Werktagen nach Eingang bei uns anzunehmen. Wir sind berechtigt, die
Annahme der Bestellung — etwa nach Prifung der Bonitat des Kunden — abzulehnen.
Wir sind berechtigt, die Bestellung auf eine haushaltsiibliche Menge zu begrenzen.

4 Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder
nicht ordnungsgemalfer Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten. Im
Falle der Nichtverfiigbarkeit oder der nur teilweisen Verfugbarkeit der Leistung wird
der Kunde unverzuglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziglich zurtickerstattet.
5 Der Vertragstext wird von uns gespeichert und wird dem Kunden nebst den
rechtswirksam einbezogenen AGB per EMail nach Vertragsschluss zugesandt.

§ 3 Eigentumsvorbehalt beim OnlineShoppingVertrag

1 Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstadndigen Zahlung des Kaufpreises vor. Bei Unternehmern behalten wir uns das
Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer
laufenden Geschaftsbeziehung vor.

2 Der Kunde ist bis zur vollstandigen Bezahlung verpflichtet, die Ware pfleglich
zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa
im Falle einer Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der
Ware unverziglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen



Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde unverztiglich anzuzeigen.

3 Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere
bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht vorstehender Ziffer, vom
Vertrag zurtckzutreten und dieWare herauszuverlangen.

8 4 Widerrufs und Rickgaberecht

1. Der Verbraucher hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrags

gerichtete Willenserklarung innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Ware zu

widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und ist in Textform oder
durch Rucksendung der Ware gegeniber uns zu erklaren; zur Fristwahrung genugt
die rechtzeitige Absendung der Ware.

Dies gilt nicht fur Bestellungen, die nach Besichtigung und Probemassage erfolgen.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine
Ricksendung geeignet sind.

Wichtiger Hinweis:

Alle auf unserer Internetseite angebotenen Keyton Produkte ( Massage Relax-
und TV Sessel) werden nach lhren persodnlichen Bedurfnissen und Winschen
(wie z.B. Massagesystem, Modell, Farbe. Material ) auftragbezogen nach Bestell-
bzw. Anzahlungseingang gefertigt. . In diesem Fall findet das Widerrufs-

und Rickgaberecht keine Anwendung!

1 Der Verbraucher ist bei Ausiibung desWiderrufsrechts zur Ricksendung
verpflichtet, wenn die Ware durch Paket versandt werden kann. Der Verbraucher tragt die
regelmé&nRigen Kosten der Riicksendung, wenn der Preis der

zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn bei
einem hoheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder eine
Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat. Eine Belastung des
Verbrauchers mit den Ricksendekosten ist jedoch ausgeschlossen, wenn die
gelieferte Sache nicht der bestellten Sache entspricht. Bei einem Bestellwert Gber €
40 hat der Verbraucher die Kosten der Rucksendung nicht zu tragen.

2 Der Verbraucher hat Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemale
Ingebrauchnahme der Ware entstandene Verschlechterung zu leisten. Der
Verbraucher darf die Ware vorsichtig und sorgsam prifen. Den Wertverlust, der

durch die Uber die reine Priufung hinausgehende Nutzung dazu fihrt, dass die Ware
nicht mehr als ,neu” verkauft werden kann, hat der Verbraucher zu tragen.

8§ 5 Vergutung

1. Der angebotene Preis ist bindend. Im Preis ist die gesetzliche Mehrwertsteuer
enthalten. Dem Kunden entstehen bei Bestellung durch Nutzung der
Fernkommunikationsmittel keine zusatzlichen Kosten.



2.1. Der Kunde kann den Preis bei Lagerware ausschlief3lich per Vorkasse,

Lastschrift oder Scheck bezahlen. Dartber hinaus ist Barzahlung bei Abholung ab
unserem Lager Schloss Holte Stukenbrock mdglich. Bei allen Keyton Produkten (die
erst nach Kundenspezifikation gefertigt werden) ist zusatzlich die Bestellung per
Nachnahme (nur Barzahlung) gegen Gebihr méglich. Diese wird vom Spediteur
erhoben und unterliegt nicht unserem Einfluss. Sie betragt derzeit 2% des Warenwerts.

2.2. Bei allen Keyton Produkten (die nur auftragsbezogen gefertigt werden)
mussen 20 % des Brutto Rechnungsbetrages als Anzahlung (Vorkasse) und
Sicherheit bezahlt werden. Nach Erhalt des Anzahlungsbetrages wird der Auftrag an
die Herstellerfirma weitergeleitet. Der Restbetrag (80 % des Rechnungsbetrages)
wird sofort bei Lieferung fallig. Wir behalten uns das Recht vor, einzelneZahlungsarten aus
zuschlieBen. Eine Bezahlung durch Ubersendung von Bargeld ist nicht mdglich.

Falls eine Abbuchung aufgrund mangelnder Deckung oder vom Kunden falsch
angegebener Bankdaten nicht moglich sein sollte, hat der Kunde die durch die
Ruckbelastung entstehenden Bankbearbeitungsgebihren in Héhe von EURO 7,00
zu bezahlen.

2 Staatliche und offentliche Einrichtungen (Behérden, Schulen, soziale
Einrichtungen u.a.) sowie Grol3kunden (Bestellung per SAPSystem 0.4.) erhalten
Lieferungen gegen Rechnung gegen entsprechende Nachweise und ausschlie3lich
bei schriftlicher Bestellung per Fax oder per Brief. Bei allen anderen Firmenkunden,
insbesondere Wiederverkéaufer gilt fir die erste Lieferung Vorkasse als vereinbart.

3 Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt wurden oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann
ein Zurickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

8 6 Versand

1 Lagerware ist in der Regel innerhalb 10 Werktage nach Zahlungseungang an
der vom Kunden mitgeteilte Lieferanschrift. Alle Keyton Produkte die
auftragsbezogen gefertigt werden haben Lieferzeit von i.d.R. 46 Wochen. Der

Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass ausreichend Platz fir eine Anlieferung
vorhanden ist, insbesondere bei komplett montierten Mobeln, die in unserem
Onlineshop entsprechend gekennzeichnet sind oder worauf der Kunde von uns
gesondert aufmerksam gemacht wurde.

2 Die Versandkosten betragen innerhalb Deutschlands 100, €. In den
Versandkosten sind samtliche Frachtkosten wie Verpackung, Porto und
Versicherung enthalten. Fur Transporte ins Ausland werden héhere Gebuhren fallig.
Bitte erfragen Sie diese unter unserer ServiceHotline 00491725254549 oder per Email
info@relaxxonline.com .

3 Die Lieferung erfolgt bis hinter die erste verschlossene Tur zu ebener Erde.
Ein Transport in die Wohnung in héher gelegene Etagen erfolgt gegen Aufpreis,
welcher vom Spediteur gesondert berechnet wird. Lieferungen auf Inseln erfolgen frei
bis zum Anleger auf dem Festland. Die Transportkosten ab dem Anleger tbernimmt
der Kunde und rechnet direkt mit dem o6rtlichen Spediteur ab, oder die Kosten
werden gesondert in Rechnung gestellt.

4 Soweit von uns nicht zu vertretende Umstéande die Lieferung verzogern,
verlangert sich die Lieferfrist in angemessenem Umfang. Ist die Ware bei Bestellung
nicht vorratig, bemihen wir uns um schnellstmdgliche Lieferung. Falls die Nichteinhaltung
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einer Liefer oder Leistungsfrist auf hthere Gewalt, Arbeitskampf,

unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige von uns nicht zu vertretende Umstande
zuruckzufihren ist, wird die Frist angemessen verlangert. Bei Nichteinhaltung der
Lieferfrist aus anderen als den o. g. Griinden ist der Kunde berechtigt, schriftlich eine
angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohung zu setzen und nach deren
erfolglosem Ablauf hinsichtlich der im Vertrag befindlichen Lieferung oder Leistung vom
Vertrag zurtickzutreten. Beruht die Unmadglichkeit der Lieferung auf

Unvermogen des Herstellers oder unseres Zulieferers, so konnen sowohl wir als
auch der Kunde vom Vertrag zuriicktreten, sofern der vereinbarte Liefertermin um
mehr als 2 Monate Uberschritten ist.

5 Schadensersatzanspriche wegen Verzug oder Unmadglichkeit bzw.
Nichterfullung, auch solche, die bis zu Rucktritt vom Vertrag entstanden sind, sind
ausgeschlossen. Es sei denn, dafl3 ein gesetzlicher Vertreter der Firma Relaxx
vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

6 Sofern durch die Angabe einer falschen Lieferadresse durch den Kunden
Mehrkosten entstanden, sind uns diese vom Kunden zu ersetzen. Gleiches gilt fur
Kosten, die durch den Annahmeverzug des Kunden entstehen.

8 7 Gefahribergang

1 Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der

zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware auch beim Versendungskauf mitder Uber
gabe der Ware auf den Verbraucher tber.

2 Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und derzufélligen Vers
chlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit

der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfihrer oder der sonst zur
Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer Uber.

3 Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

§ 8 Gewahrleistung

1 Wir gewahrleisten, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Versands frei
von Material und Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich zugesicherten
Eigenschaften hat.

2 Bei Eintreffen hat der Kunde die Ware sofort im Beisein des anliefernden
Fahrers genau auf offensichtliche Transportschaden zu untersuchen. Offensichtliche
Transportschaden mussen sofort beim Fahrer reklamiert, und von diesem schriftlich
festgehalten werden. Ebenso muss der Kunde uns unverziiglich GberTransportschaden ver
standigen. Wenn die einwandfreie Ubernahme durch

Unterschrift des Kunden bestétigt worden ist, kann ein offensichtlicher
Transportschaden zu einem spéateren Zeitpunkt nicht mehr geltend gemacht werden.
3 Etwaige Sachmangel sind Relaxx gegenuber innerhalb von 14 Tagen
schriftlich anzuzeigen. Die mangelhaften Liefergegensténde sind in dem Zustand, in
dem sie sich im Zeitpunkt der Feststellung des Mangels befinden, zur Besichtigung
durch Relaxx bereitzuhalten. Bei nicht rechtzeitiger Anzeige besteht keine
Gewabhrleistungspflicht durch Relaxx, es sei denn, der Sachmangel war bei
Untersuchung der gelieferten Ware und innerhalb der Frist nicht erkennbar.

4 Die Gewabhrleistung auf alle Waren betragt 24 Monate ab Auslieferung. Bei
Reklamationen muss das Kaufdatum mit einer Rechnung nachgewiesen werden. Die



Gewabhrleistung erstreckt sich nicht auf den normalen Verschleil3 oder Abnutzung.

5 Gewahrleistungsanspruche kénnen unter Vorlage der Rechnung direkt an den
Kundendienst des Importeurs gerichtet werden.
6 Die Gewabhrleistung erlischt, wenn der Kunde die gelieferte Ware verandert

und der Mangel eindeutig auf diese Veranderung zuriickzufuhren ist. Relaxx haftet
ebenfalls nicht fur Schaden, die durch unsachgemalfe Benutzung oder mutwillige
Zerstorung entstanden sind.

7 Relaxx liefert im Gewahrleistungsfall unter Ausschluss sonstiger
Gewabhrleistungsanspriche des Kunden insbesondere unter Ausschluss jedweder
Folgeschaden des Kunden Ersatz oder bessert nach. Mehrfache Nachbesserungen
sind zuldssig. Schlagt die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung nach
angemessener Frist fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der
Vergutung oder Ruckgéangigmachung des Vertrages verlangen.

8 Der Rickversand nicht nachbesserungsfahiger Ware muss entweder per Fax,
per Brief oder per EMail (info@relaxxonline.com) mit Relaxx abgestimmt werden.
Relaxx behélt sich vor, nicht nachbesserungsfahige Ware selbst abzuholen. Ist dies
nicht moglich, muss der Riuckversand gegen Transportschaden geschtzt in einer
zusatzlichen, stabilen Transportverpackung maoglichst in der Originalverpackung -
und vollstandig inklusive aller Zubehorteile, Benutzungsanleitungen,
Garantieunterlagen u.a. erfolgen. Fehlende Bestandteile und Zubehdrteile der Ware
mussen schriftlich angezeigt werden. Erfolgt der Riickversand der Ware
unvollstandig und ohne Anzeige fehlender Teile, so verweigert Relaxx die Annahme
der Sendung oder Relaxx sendet die Ware unfrei an den Kunden zuriick. Der Kunde
muss einen Kaufnachweis (Kopie der Rechnung) und eine schriftliche Beschreibung

des Mangels beilegen. Die Kosten fir den Rickversand Gbernimmt Relaxx. Die
Haftung fir den Ricktransport Gbernimmt der Kunde. Dem Kunden wird empfohlen,
die Ware fir den Transport ausreichend zu versichern.

Schadensersatzanspriche aus Unmadglichkeit der Leistung, wegen
Nichterfullung, aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei
Vertragsabschluss und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen Relaxx als
auch gegen seine Erfullungs bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

8 9 Haftungsbeschrankungen und freistellung

1 Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf
den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies
gilt auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen. Gegentiber Unternehmern haften wir bei leicht fahrlassiger
Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriche des
Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei
uns zurechenbaren Korper und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens
des Kunden.

3 Soweit wir mit Links den Zugang zu anderen Websites ermdglichen, sind wir
fur die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen uns die
fremden Inhalte nicht zu eigen. Sofern wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf
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externen Websites erhalten, werden wir den Zugang zu diesen Seiten unverziglich
sperren.

4 Der Kunde stellt uns von allen Nachteilen frei, die uns durch Dritte wegen
schadigender Handlungen des Kunden — gleichgtiltig ob vorséatzlich oder fahrlassig —
entstehen kénnen.

8 10 Datenschutz

1 Der Kunde ist Gber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung der fur die Ausfiihrung von Bestellungen erforderlichen
personenbezogenen Daten sowie Uber sein Widerspruchsrecht zur Verwendung
seines anonymisierten Nutzungsprofils zum Zwecke der bedarfsgerechten
Gestaltung des Dienstes ausftihrlich unterrichtet worden.

2 Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner
personenbezogener Daten ausdricklich zu. Ihm steht das Recht auf jederzeitigen
Widerruf der Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft zu.

§ 11 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den
Vertrag nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlie3en, gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende

Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Bestimmungen des UNKaufrechts
finden keine Anwendung.

2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle

Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der

Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

3 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlief3lich
dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die ganz oder teilweise

unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren

wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen moglichst nahe kommt.

8§ 11 Anbietenkennzeichnung
relaxx!

Kai Spilker Piperweg 31 D33813 Oerlinghausen

Tel: 00495202490789
Fax: 00495202490791

email: info@relaxxonline.com

STNr.:
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Adresse fir die Abholung von Lagerware (nur nach Terminvereinbarung moglich!):

relaxx!

Kai Spilker
Oerlinghauser Strasse 185 D-
33378 Schloss HolteStukenbrock



